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DAFTAR LAMPIRAN

Survei Kepuasan Nasabah (contoh kuestioner yang disebarkan)

Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:

Lampiran 4:

Lampiran 5:

Lampiran 6:

Lampiran 7:

Lampiran &:

Lampiran 9:

Lampiran 10:

Data kuestioner Bank Panin Puri Indah
Pengukuran dimensi dimensi kepuasanan nasabah
Tabulast Standar layanan five stars Bank Panin Puri Indah

Hasil jawaban kuestioner tentang voucer hadiah dari tabungan
Panin Bank Puri Indah Jakarta

Hasil perhitungan tingkat kepuasan nasabah Bank Panin Puri
Indah

Hasil perhitungan Diagram kartesius tentang tingkat kepuasan
nasabah Bank Panin Puri Indah

Hasil regresi linear berganda tentang pengaruh tingkat pelayanan

Dengan kepuasan nasabah bankPanin Puri Indah.

Hasil Perhitungan Tingkat Pelayanan nasabah Bank Panin Puri

Indah Jakarta.
Kuestioner untuk studi pendahuluan tentang five stars.

Hasil tabulasi studi pendahultuan tentang five stars.
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